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OBJETIVO

Dar cuenta de los resultados de la implementacion del plan de formacion 2023 - 2025, en su primer
ano de ejecucion, correspondiente a 2023.

1. ANTECEDENTES

Para dar cuenta de los resultados es importante recordar que el objetivo del plan de formacion 2023
- 2025 esta orientado a fortalecer las competencias de los/las evaluadores/as, de forma continua y
flexible, a través de la gestion de un sistema formativo, con la finalidad de favorecer la evaluaciony
orientacion de las comunidades educativas. Este objetivo considera el cumplimiento de cinco
objetivos especificos los que se vinculan con los distintos procesos de gestion del sistema formativo,
los que van a permitir dar cuenta del objetivo general del plan a tres afos, a saber:

1. Detectar necesidades de formacion de las y los evaluadores, considerando la priorizacion de
los objetivos estratégicos institucionales y la autoevaluacion de su desempeno en tareas centrales
en [as que ponen en practica sus competencias.

2. Proponer rutas formativas laborales flexibles que consideren los dispositivos en los que se
encuentran trabajando las y los evaluadores, asi como sus intereses y las tematicas estratégicas
vinculadas a la politica educativa y a las prioridades institucionales.

3. Disenar, implementar y evaluar actividades formativas en coherencia con el enfoque propuesto.

4. Efectuar un seguimiento de la ruta formativa personalizada de las y los evaluadores, dando
cuenta del proceso de fortalecimiento de sus competencias.

5. Analizar y sistematizar, de manera periddica la informacion proveniente del sistema formativo
en el que se enmarca el disefio, implementacion y evaluacion del plan de formacion propuesto, para
la toma de decisiones.

Altérmino del primer afio de implementacion del plan, correspondiente al periodo comprendido entre
enero y noviembre de 2023, en el presente reporte se evalla el cumplimiento de los tres primeros
objetivos. El cuarto objetivo, vinculado al seguimiento de la ruta formativa personalizada esta
contemplado en la evaluacion del plan al término de los dos afos de implementacion que este
contempla, es decir, el 2024.

Enrelacion con lo anterior, es necesario precisar que para evaluar el objetivo 4, se requiere que los/las
participantes demuestren los avances logrados en la implementacion de las tareas centrales que
cada Macrozona priorizo en el proceso de autodiagnostico realizado durante el 2023. Este proceso
requiere de un amplio periodo de trabajo, focalizado en el fortalecimiento de las competencias que
se despliegan de forma integrada.

A'lo anterior, se agrega que para valorar el como la ruta formativa personalizada definida en el primer
ano de ejecucion del plan, incide en el fortalecimiento de las competencias de los/las profesionales,
tomando como punto de partida los resultados de los procesos de autodiagnosticos realizados en el
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primer ano de implementacion del plan, con miras a su fortalecimiento en los dos afos siguientes de
ejecucion.

Por otro lado, el quinto objetivo, vinculado al analisis y sistematizacion de informacion, se aborda de
manera transversal en el presente reporte, ya que involucra todos los procesos de gestion del sistema
formativo y que son los que nutren la informacion presentada en este reporte.

2. ACTIVIDADES

En primer término, es necesario sefalar que el analisis de los resultados del primer ano de
implementacion del Plan de Formacion de Evaluadores/as, esta basado en la informacion que se
levanta a partir de la realizacion de la totalidad de las acciones comprometidas en el mismo plan. En
este sentido, se logré implementar el proceso de deteccion de necesidades de formacion, asi como
también la propuesta de rutas laborales flexibles. A esto se agrega el disefo, implementacion y
evaluacion de actividades formativas como resultado de los procesos anteriores.

Por otro lado, se agrega una evaluacion de la transferencia de las competencias trabajadas al rol que
desarrollan los/las evaluadores/as en la implementacion de los distintos dispositivos de evaluaciony
orientacion que se implementan en el contexto de las visitas.

Todos estos procesos de explican y analizan en los siguientes apartados del presente informe.

2.1 Deteccion de Necesidades de Formacion

La deteccion de necesidades, corresponde al analisis del proceso de gestion para la deteccion de
necesidades de formacion de los/las evaluadores/as, en base al cual se disefian e implementan las
actividades formativas durante el primer afio de ejecucion del plan. En este proceso, se toman en
consideracion los objetivos estratégicos institucionales y los resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacion del desempefio de los/las evaluadores/as respecto a las tareas centrales que
desarrollan en el ejercicio de su rol y donde ponen en practica sus competencias.

Indicadores

e (antidad de instancias de deteccion de necesidades vinculadas a la priorizacion de los
objetivos estratégicos institucionales de acuerdo a lo declarado en el Plan.

e (Cantidad de procesos de autoevaluacion de su desempefo en tareas centrales para la
deteccion de necesidades de acuerdo a lo declarado en el Plan.

Fuentes de Informacion

e Sistematizacion de levantamiento de informacidon con jefaturas sobre tematicas
estratégicas.

e Sistematizacion del proceso de autodiagnostico de los/las evaluadores/as.

Resultados



1. Resultados consulta a nivel de jefaturas y asesores/as

La consulta en este nivel, esta relacionada con la definicion de actividades formativas vinculadas a
las definiciones y prioridades institucionales, asi como aspectos de la politica pUblica que resultan
relevantes de abordar como parte del trabajo de los/las evaluadores/as, tanto en lo referido a la
funcion de evaluacion como de la orientacion a las comunidades educativas.

Tematicas levantamiento Enero - Marzo! Tematicas levantamiento Julio?

Rol de Sostenedores y SLEP Politica de Reactivacion Educativa
Modelo de apoyo y acompanamiento de la nueva
educacion pablica

Priorizacion Curricular

Referentes de Actuacion

Nuevo Paradigma Educativo
Tabla 1: Levantamiento necesidades jefaturas y asesores

2. Resultados proceso de autodiagnostico evaluadores/as

Como resultado del proceso de autodiagnostico, realizado por los/las evaluadores/as en el mes de
enero, se aplica un cuestionario orientado a la identificacion de las tres tareas centrales que requieren
profundizar en el primer semestre. Esta informacion, constituye el insumo sobre el que se
contextualiza el disefo de las experiencias de aprendizaje que forman parte de la ruta formativa entre
los meses de marzo a junio. El detalle del nivel de participacion en esta instancia, se aprecia en la
Tabla 2.

MZN MZCN MZCS MZS MZA Total ‘
Convocados 14 86 26 11 3 140
Respuestas 12 85 21 11 3 132
% respuestas 85,7% 98,8% 80,7% 100,0% 100,0% 94,2%

Tabla 2: Porcentaje de respuestas de evaluadores/as por Macrozona

De acuerdo a las respuestas recibidas por parte de los/las evaluadores/as, se identifican aquellas
tareas centrales que agrupan los 4 mayores porcentajes de eleccion, considerando las prioridades
que definen los/las profesionales en los cuestionarios aplicados. Resultados que se muestra a
continuacion:

1 Participan 1 asesor/a y 1 jefe/a de Macrozona, correspondiente a un 17% de los convocados. La consulta a jefatura se
realiza a través de entrevistas directas.
2 Participan 1 asesor/a y 5 jefes/as de Macrozona, correspondiente a un 27% de los convocados.
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Tareas Centrales

prioridad prioridad prioridad e de casos

|. Elaborar recomendaciones pertinentes 385% 271% 13,4% 78,5%

G. Observar clases y describir F y D desde su aplicacion y
TEle 20,8% 17,1% 22.8% 60,0%

D. Implementar entrevistas 9,2% 6,2% 11,0% 26,2%
J. Elaborar reporte de resultados con recomendaciones. 3,8% 10,1% 12,6% 26,2%
H. Determinar nivel de avance del EE 4,6% 6,2% 9,4% 20,0%
M. Mediar un dialogo profesional entre EEs. 3,8% 10,9% 5,5% 20,0%
F. Acordar foco a trabajar con el EE 6,9% 3,1% 5,5% 154%
K. Explicar buena practica y orientar a otros EE 3,8% 5,4% 6,3% 15,4%
N. Enunciar ideas generales y significativas in situ 15% 7.8% 4,7% 13,8%
E. Trabajo coordinado, articulado y alineado 3,8% 1,6% 5,5% 10,8%
B Caracterizar y ajustar recursos en el Previsita. 3,1% 0,8% 1,6% 5,4%
L Caratorica ol contenido s Uatar conol EEyorienar || a0y | oo | 2
A. Ajustar Visita desde 1er. contacto con EE. - 0,8% 0,8% 1,5%
C. Moderar el encuentro inicial con el EE. - 1,6% - 1.5%

Tabla 3: Priorizacion de Tareas Centrales

2.2 Proponer rutas laborales flexibles

Para la determinacion de as rutas laborales formativas flexibles, de acuerdo a lo declarado en el plan,
se ha considerado la ejecucion de dos jornadas de equipo en dos momentos especificos: marzo y julio,
las que se desarrollaron de acuerdo a lo declarado en el plan. En ambas jornadas, la determinacion de
estas rutas, considero, para la toma de decisiones, los siguientes criterios: oportunidad, pertinencia y
factibilidad, de acuerdo a los tiempos requeridos en funcion de los recursos disponibles.

Indicador

Cantidad de rutas formativas laborales flexibles disponibles para los/las evaluadores/as.

Fuentes de Informacion

e Sistematizacion de levantamiento de informacion con jefaturas sobre tematicas
estratégicas.

Sistematizacion del proceso de autodiagnostico de los/las evaluadores/as.
Calendario de visitas

Planilla de seguimiento IT/FC

Planilla seguimiento de actividades formativas

Jornadas determinacion de ruta formativa



Resultados

La cantidad de actividades formativas, definidas a partir del levantamiento de necesidades, se
traduce en una diversidad de opciones de rutas formativas representadas por distintos tipos de
experiencias de aprendizaje y actividades formativas posibles de seleccionar por parte de los/las
evaluadores/as durante el primer afio de implementacion del plan, como se muestra en la Tabla 4. El
detalle de actividades propuestas, puede visualizarlas en el anexo 1 del presente reporte.

Periodo Mes Experiencia aprendizaje
Enero Autodiagnostico
Marzo Comdn
Abril Diferenciada
Semestre 1 - -
Mayo Diferenciada
Junio Electiva
Julio Autodiagnostico
Agosto Coman
Septiembre Diferenciada
Semestre 2 - -
Octubre Diferenciada
Noviembre Electiva

Tabla 4: Experiencias de aprendizaje asociadas a las trayectorias formativas disponibles por mes

Junto con lo anterior, a partir del levantamiento de necesidades que se realizd con las y los
evaluadores a partir de una consulta en el mes marzo, se consideran 17 grandes tematicas, agrupadas
en los 5 ejes consultados, de las cuales un 47% fueron trabajadas en alguna actividad formativa
vinculada a experiencias de aprendizaje comunes, diferenciadas y electivas.

Ejes Tematicas Porcentaje ‘
Evaluacion de los aprendizajes 23%
Pedagogico Liderazgo ‘ 13%
Trabajo colaborativo 12%
Uso de workspace/suit google ‘ 33%
o Herramientas para clases y reuniones 20,7%
Tecnologico
Herramientas para el levantamiento, 0
! Ve ! . 12,1%
procesamiento y/o analisis de la informacion
Metodologia Analisis de datos cuantitativos 70%
Cualitativa/Cuantitativa Metodologia cualitativa 42%
Contencidon emocional 35%
Autocuidado Actividades recreativas de autocuidado 32%
Autocuidado dirigido a directivos y 1%

comunidades educativas




o - Politica de reactivacion 27%
Politica Pablica S SR
Servicios Locales de Educacion Piblica 22%

Innovacion pedagogica 17%
Nuevo Paradigma Género 17%
Educativo Habilidades para el siglo XXI 14%
Habilidades de liderazgo 14%

Tabla 5: Porcentaje de tematicas levantadas de acuerdo a los ejes consultados

2.3 Disefio, implementacion y evaluacion de actividades formativas

En este apartado se evalla el nivel de satisfaccion de los/las participantes con las experiencias de
aprendizaje, los niveles de logro vinculados a las actividades formativas en los tres indicadores que
presentan mayor frecuencia en las actividades desarrolladas, y el nivel de transferencia o
aplicabilidad de lo abordado en una actividad formativa en su rol.

Los niveles de logro vinculados a las actividades formativas que fueron parte de las evaluaciones de
aprendizaje son los siguientes:

e Indicador 1.4: Promueve la participacion en las distintas instancias de levantamiento de
datos e informacion.

e Indicador 4.1 Prioriza areas de mejora de acuerdo al marco de referencia que sustenta el
proceso y, al contexto de cada establecimiento.

e Indicador C.1: Establece relaciones dialogantes con las personas vinculadas a su labor,
escuchando de manera activa y expresandose de forma clara y asertiva.

Indicadores

e Porcentaje de Experiencias de aprendizaje realizadas de acuerdo a la planificacion
anual.

e Porcentaje de evaluaciones de reaccion desarrolladas en las diferentes experiencias
de aprendizaje de acuerdo a lo declarado en el plan.

e (Cantidad de Evaluaciones formativas de Aprendizaje en las actividades aplicadas de
acuerdo a lo declarado en el plan.

e Porcentaje de aplicacion de instrumentos y técnicas para evaluar la transferencia de
lo aprendido al rol.



Fuentes de informacion

Resultados proceso de autodiagnostico.
Resultados de evaluaciones de reaccion de experiencias de aprendizaje.
Resultados de evaluaciones de logro de actividades formativas.

Resultados de evaluacion de transferencia al rol Actividad Formativa_ Actualizacion Rol de
Sostenedores y SLEP

Resultados

Recursos utilizados en diseno de actividades

Para el disefio de actividades formativas se utilizaron tanto recursos internos como externos, con un
predominio de los primeros como se aprecia en la Tabla 6. A este respecto cabe precisar que los
recursos externos aluden a la participacion de instituciones formativas piblicas o privadas y/o
profesionales externos a la Agencia de Calidad de la Educacion en el disefio y/o implementacion de
las actividades formativas.

Por otro lado, los recursos internos involucran la participacion de profesionales del equipo de
formacion continua y otros profesionales de distintas divisiones de la Agencia.

Recursos utilizados Cantidad de Actividades Porcentaje
Recursos Internos 17 68%
Recursos Externos 8 32%
Total 25 100%

Tabla 6: Recursos utilizados en el diseno de actividades formativas

De lo observado en la tabla anterior, es posible advertir que la mayoria de las actividades formativas
se desarrollan con recursos internos de la institucion, tanto en el disefio como en la implementacion
de las actividades.

Implementacion de experiencias de aprendizaje

Las actividades implementadas contaron con un alto nivel de participacion considerando los
convocados versus los participantes efectivos, tal como se muestra en la siguiente Tabla 7.



Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septieembr Octubre Novi:mbr
Convocados 146 132 114 123 137 127 107 114
Participantes 127 131 110 123 114 113 86 107
Porcentajede gz, 999, 96%  100%  83% 89% 80%  94%

participacion
Tabla 7: Porcentaje de participacion en experiencias de aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje implementadas, respondieron a lo planificado de acuerdo a las
trayectorias formativas flexibles, tal como se sefala en el apartado anterior (Tabla 4). Asimismo,
respecto al porcentaje de participacion en las actividades formativas durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre, este se vio afectado por ajustes en el calendario nacional de visitas.
Ajuste que se tradujo en un desfase en las fechas de realizacion para algunas coordinaciones, las que
finalizan sus actividades en diciembre.

Proceso de autodiagnostico

Junto con las experiencias de aprendizaje, es relevante considerar la participacion de los/las
evaluadores/as en los procesos de autodiagnostico. A continuacion, se presentan los resultados
vinculados a la participacion y nivel de satisfaccion respeto al autodiagnostico.

1. Participacion en proceso de autodiagnostico:

El proceso de autodiagnostico, se desarrolla en dos periodos dentro del aio 2023, donde se convoca
a los/las evaluadores/as a ser parte de un proceso a partir del cual se definen las actividades
formativas que van a ser parte de las trayectorias formativas laborales flexibles que se ponen a
disposicion de los/las profesionales. Del mismo modo, se aplica una evaluacion de reaccion en cada
etapa. Los porcentajes de participacion se presentan en la Tabla 8.

Poriod Universo Participantes Evaluacion reaccion
SHOG0 Evaluadores N % N %
Enero 152 130 86% 84 65%
Julio 134 112 86% 17 15%

Tabla 8: Porcentaje de participacion en autodiagnostico y evaluacion de reaccion del proceso

Un aspecto relevante a considerar, de acuerdo a lo observado en la tabla anterior, es que, si bien se
observa un alto porcentaje de participacion en el proceso de autodiagnostico, no ocurre lo mismo
respecto a la evaluacion de reaccion frente al proceso, que, en el caso del mes de julio, sélo alcanza
un 15% de respuestas. El detalle de esta evaluacion se presenta en el apartado siguiente.



10

2. Evaluacion de Reaccion proceso de autodiagnostico

Los resultados de la evaluacion de reaccion al proceso de autodiagnostico, dan cuenta del nivel de
satisfaccion global de los/las participantes respecto al proceso, asi como cuan positivamente se
valoran las distintas categorias consideradas durante el proceso. Los resultados se presentan en la
Tabla 9.

Categorias Enero Julio
|dentificacion Tareas Centrales a profundizar 81% 41%
Contribucion a dialogo constructivo y colaborativo 77% 71%
Tiempo asignado para las actividades 74% 71%
Valoracion actividades propuestas 64% 76%
Satisfaccion global autodiagndstico 57% 41%

Tabla 9: Porcentaje de satisfaccion global respecto al autodiagnostico

Al analizar los resultados, se observa que, a nivel global, el proceso desarrollado en el mes de enero
muestra una mejor valoracion respecto a julio, sin que esta diferencia llegue a ser significativa3. En
este mes destaca la categoria Identificacion de Tareas Centrales a profundizar, donde se alcanza un 81%
de valoraciones positivas. Sin embargo, desciende de manera significativa en la evaluacion de julio, donde
alcanza s6lo un 41%.

El resto de las categorias presentan resultados relativamente homogéneos, todas se muestran con resultados
entre un 64% vy 77% de valoraciones positivas.

Experiencias de Aprendizaje y Actividades Formativas

En el presente apartado, se presentan los resultados vinculados a la evaluacion de reaccion de las
experiencias de aprendizaje y la evaluacion de los aprendizajes logrados en las distintas actividades
formativas que componen estas experiencias.

Cabe sefialar que las evaluaciones de reaccion y de logros de aprendizaje, utilizan distintos criterios
de analisis. Mientras la primera abarca las experiencias de aprendizaje como unidad de analisis, sin
hacer una distincion respecto de las actividades formativas que la componen, en el segundo caso si
se analiza evaluando cada actividad formativa por separado.

La distincion anterior esta basada en el hecho de que las categorias evaluadas en las encuestas de
reaccion son comunes a todas las actividades formativas que componen una experiencia de
aprendizaje y que, ademas, mensualmente se aborda sélo un tipo de experiencia de aprendizaje. Sin
embargo, en el caso de la evaluacion de los logros de aprendizaje, no es posible hacer esta vinculacion,
toda vez que, sibien en algunas de ellas se abordan los mismos indicadores, existen diferencias en la
metodologia, instrumentos de evaluacion y duracion de las actividades, entre otros aspectos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de reaccion de las experiencias
de aprendizaje.

1. Evaluacion de reaccion experiencias de aprendizaje*

3 Este resultado debe analizarse considerando que el mes de julio presenta una baja tasa de respuesta,

respecto de enero.
4 Se debe recordar que las experiencias de aprendizaje pueden estar conformadas por mas de una actividad formativa
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La evaluacion de reaccion respecto de las experiencias de aprendizaje, considera tanto el nivel de
satisfaccion global, como las categorias vinculadas a la oportunidad de la experiencia propuesta, asi
como el tiempo destinado a su desarrollo. Estos resultados se observan en la Tabla 10.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Experiencia = Experiencia

Categorias A Experiencia = Experiencia L
Experiencia 2 (e Diferenciad = Diferenciad

Diferenciad = Diferenciad

Experiencia Experiencia

Comadn a a Electiva Comadn a a Electiva
Oportunidad
experiencia 91% 75% 86% 77% 79% 69% 73% 74%
propuesta
gggﬁg“%ara 87% 67% 70% 68% 78% 86% 67% 79%
éf;‘tf;fcc“”“ 79% 71% 80% 64% 79% 72% 80% 72%

Tabla 10: Porcentaje de satisfaccion respecto a las experiencias de aprendizaje

De acuerdo a los resultados observados, se observa que, a nivel de satisfaccion global, todas las
experiencias de aprendizaje muestran una evaluacion positiva, destacando las de mayo y septiembre,
donde se alcanza un 80%. Esto podria estar relacionado con el hecho de que las actividades
diferencias estan vinculadas a dispositivos especificos que desarrollan los/las evaluadores/asy que a
partir de mayo se incrementa la oferta de actividades de este tipo, lo que se traduce en la posibilidad
de ampliar y diversificar las trayectorias formativas.

Por otro lado, al considerar las categorfas especificas vinculadas a la oportunidad de las experiencias
propuestas y el tiempo asignado, destacan actividades implementadas en marzo, concentrando un
91% y 87% respectivamente de valoraciones positivas.

Por otro lado, se visualiza que algunas experiencias presentan diferencias significativas respecto a las
categorias evaluadas. En este sentido, en las experiencias diferenciadas de mayo la oportunidad de la
experiencia propuesta alcanza un 86%, mientras que el tiempo llega a un 70%, situacion inversa a lo
que ocurre en las diferenciadas de septiembre, donde la oportunidad alcanza un 69%, mientras que
el tiempo llega a un 86%.

En relacion con lo anterior, resultan relevantes estos resultados, considerando que corresponden a
un mismo tipo de experiencia de aprendizaje, conformada por casi las mismas actividades formativas.
En este sentido, los resultados podrian estar vinculados a los ajustes al calendario nacional de visitas
mencionados anteriormente, lo que incidid en la programacion de los tiempos asignados a la
formacion continua de evaluadores.

Por otro lado, junto con la evaluacion de la satisfaccion global respecto de las experiencias de
aprendizaje, es importante observar aspectos mas especificos de las mismas. En este sentido, a
continuacion, se abordan dos aspectos relevantes de estas experiencias, a saber: la metodologia y
los instrumentos de evaluacion utilizados.
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1.1. Metodologia.

En primer término, se presentan los resultados de las evaluaciones de reaccion vinculadas a la
metodologia, las que estan contenidas en la Tabla 11

Junio Agosto Septiembre Octubre

Experiencia = Experiencia
Diferenciad = Diferenciad

Experiencia

Diferenciad =~ Diferenciad Experiencia

Comdan a a Electiva Comin a a
Vinculo con
experiencias reales 92% 89% 91% 77% 76% 86% 94%
Transferencia al
quehacer profesional 94% 82% 77% 81% 93% 85% 88%
Uso de experiencias
previas 88% 84% 84% 78% 90% 80% 76%
Promocion de
aprendizaje 84% 86% 83% 65% 83% 78% 76%
experiencial
Fortalecimiento de
las competencias 849% 79% 80% 68% 93% 80% 76%
Promocion de
interaccion e 97% 82% 72% 58% 84% 62% 63%
intercambio
tidad de las 86% 65% 81% 74% 93% 78% 86%
Nivel de satisfaccion 77% 77% 64% 72% 90% 75% 71%

Tabla 11: Porcentaje de satisfaccion respecto a metodologia de las experiencias de aprendizaje

En primer lugar, al observar los resultados globales de satisfaccion, se observa que la mayoria de
los/las participantes evallan positivamente la metodologia utilizada, destacando la experiencia
comin de agosto, alcanzando un 90%. Del mismo modo, el porcentaje mas bajo se observa en la
experiencia diferenciada de mayo, donde se alcanza un 64% de satisfaccion.

Junto con lo anterior, en segundo lugar, al analizar las categorias evaluadas respecto de la
metodologia utilizada, se observa como tendencia que las experiencias comunes son la que muestran
una mejor evaluacion y mas homogénea respecto a los distintos elementos analizados. En este
sentido, en marzo destacan las valoraciones respecto a las categorias vinculadas a la transferencia al
quehacer profesional y promocion de la interaccion, alcanzando un 92% y 97% respectivamente.

Sumado a lo anterior, en la experiencia de agosto, destacan los resultados en las categorias
vinculadas a la transferencia al quehacer profesional, fortalecimiento de competencias y utilidad de
las indicaciones, en todas las cuales se alcanza un 93%.

Por otro lado, al analizar los resultados en la categoria vinculada a la promocion de la interaccion e
intercambio, se observa que es la que muestra los porcentajes mas bajos de evaluacion positiva en
algunas de las experiencias de aprendizaje. En este sentido, se muestra que la experiencia de junio,
s6lo alcanzan un 58% de satisfaccion en esta categoria.

Complementariamente a lo observado respecto a la metodologia, es importante analizar los
resultados respecto a los instrumentos de evaluacion. En el siguiente apartado se presentan estos
resultados.

Noviembre

Experiencia
Electiva

88%

88%

81%

74%

74%

81%

84%

72%
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1.2 Instrumentos de evaluacion

A partir de los resultados obtenidos, se observa que existe una valoracion global positiva respecto a
los instrumentos de evaluacion utilizados en las distintas experiencias de aprendizaje, destacando el
porcentaje alcanzado en la experiencia comin de agosto, que logra un 81%, tal como se muestra en

la Tabla 12.
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Categoria Experiencia = Experiencia = Experiencia Experiencia = Experiencia = Experiencia = Experiencia = Experiencia
Comdn Diferenciada Diferenciada Electiva Comin Diferenciada Diferenciada Electiva

Pertinencia
instrumentos 74% 81% 70% 62% 81% 68% 69% 65%
evaluacion
Utilidad instrumentos
en reflexion sobre 82% 80% 77% 41% 81% 72% 67% 63%
trabajo
Coherencia interna 84% 83% 73% 72% 83% 75% 73% 72%
Utilidad instrumentos
para retroalimentar 69% 75% 64% 72% 76% 66% 55% 72%
el trabajo
Nivel de satisfaccion 77% 77% 64% 72% 81% 65% 63% 72%

Tabla 12: Porcentaje de satisfaccion respecto a los instrumentos de evaluacion de las experiencias de aprendizaje

Por otro lado, se muestra que en las experiencias diferenciadas de mayo, septiembre y octubre no se
supera un 65% de valoraciones positivas en relacion a los instrumentos de evaluacion utilizados, aun
cuando no son inferiores a un 63%, que corresponde a la experiencia de octubre.

Junto con lo anterior, se debe destacar que al analizar de manera desagregada las categorias
utilizadas para evaluar el nivel de satisfaccion respecto a los instrumentos de evaluacion, la
experiencia comdn de agosto es la que presenta mejores resultados y mas homogéneos, destacando
la coherencia interna, que alcanza un 83%.

Finalmente, se debe hacer mencion que, en la categoria vinculada a la utilidad de los instrumentos en
la reflexion sobre el trabajo, solo se alcanza una evaluacion positiva de un 41% en la experiencia
electiva de junio. En esta misma linea, en la categoria relacionada con la utilidad de los instrumentos
para retroalimentar el trabajo, se llega a un 55% en la experiencia diferenciada de octubre.

Este dltimo resultado, resulta significativo considerando que son las mismas actividades
diferenciadas las que se desarrollaron en septiembre y octubre. Esto podria estar relacionado con el
hecho de que durante el 2023 se produjeron cambios relevantes respectos al tipo de dispositivo que
implementaron los/las evaluadores/as y al hecho de que las actividades diferenciadas estan
fuertemente vinculadas con los dispositivos que aplica la Agencia.

Junto con evaluar el nivel de satisfaccion de los/las profesionales respecto a las experiencias de
aprendizaje, es importante conocer el nivel de logro alcanzado en estas experiencias, cuyos
resultados se analizan en los siguientes apartados.
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2. Evaluacion de aprendizaje

En el presente apartado, se presentan los resultados de las evaluaciones de logro de aprendizaje para
los indicadores que presentan mayor presencia en las distintas actividades formativas
implementadas durante el 2023. Estos indicadores corresponden a:

e Indicador 1.4: Promueve la participacion en las distintas instancias de levantamiento de
datos e informacion.

e Indicador 4.1: Prioriza areas de mejora de acuerdo al marco de referencia que sustenta el
proceso y, al contexto de cada establecimiento.

e Indicador C.1: Establece relaciones dialogantes con las personas vinculadas a su labor,
escuchando de manera activa y expresandose de forma clara y asertiva.

Para llevar adelante la evaluacion de los resultados, se utiliza como metodologia el analisis cualitativo
de contenidos®, de acuerdo a las respuestas abiertas que entregan los/las participantes en los
formularios de autoevaluacion que se aplican al término de cada actividad formativa, utilizando
Google Forms.

Junto con lo anterior, cada uno de los indicadores se operacionaliza a partir de la definicion de
categorias®, las que permiten agrupar las respuestas de los/las participantes y donde como resultado
de un analisis de frecuencia de respuesta, es posible identificar en qué medida los resultados dan
cuenta del logro del indicador.

Finalmente, y tal como se explico anteriormente, la evaluacion realizada considera los resultados para
cada actividad formativa analizada, haciendo una distincion entre los aspectos logrados y aquellos
por fortalecer para cada indicador. Esto, a diferencia de la evaluacion de reaccion, donde el analisis
esta focalizado en las experiencias de aprendizaje.

2.1 Evaluacion de aprendizaje, Indicador 1.4: Promueve la participacion en las distintas
instancias de levantamiento de datos e informacion.

Al analizar los resultados de la evaluacion para el indicador, es posible advertir que la mayoria de los
participantes sefialada que logra promover de manera intencionada el dialogo y participacion,
alcanzando un 67%. Resultado que se observa en la Tabla 13.

Aspectos logrados (N: 409)

Categoria Porcentaje
Escucha activa 6%
Atencion permanente 0%
Promocion intencionada del dialogo/participacion 67%
Consideracion de todas las opiniones 10%
Uso de distintos medios de comunicacion 2%
Otros 15%
TOTAL 100%

Tabla 13: Aspectos logrados para el Indicador1.4

5 Se refiere al proceso de categorizacion de datos verbales o de conducta de grupos que son el piblico objetivo para la
institucion, en este caso los/las evaluadores/as, con la finalidad de clasificar, resumir y tabular los datos.

6 La operacionalizacion de los indicadores involucra la descomposicion en categorias especificas que pueden evaluarse a
partir de unidades que facilitan el analisis de frecuencia de respuesta.
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Por otro lado, respecto a los aspectos a fortalecer para este indicador, los resultados se muestran
mas heterogéneos, aun cuando existe un predominio de respuestas vinculadas a la promocion de la
participacion, alcanzando un 39%. En este sentido, resulta relevante mencionar que casi un tercio de
los/las participantes sefialan otros aspectos como necesarios a fortalecer, los que, sin embargo, no
estan directamente vinculados al indicador evaluado.

Enrelacion a la categoria “otros’, es posible identificar respuestas que se relacionan mas bien con el
trabajo en dispositivos especificos en terreno, necesidad de profundizar sin que se especifiquen las
tematicas, disponer de mas tiempo, comprension de las instrucciones, entre otros. Todos estos
resultados se presentan en la Tabla 14

' Aspectosafortalecer (N:386) |

Categoria Porcentaje
Mejorar el levantamiento informacién 8%
Promover la participacion 39%
Profundizar en tematicas 10%
Usar distintas metodologias/estrategias 8%
Sin aspectos a fortalecer 4%
Otros 32%
TOTAL 100%

Tabla 14: Aspectos a fortalecer para el Indicador1.4

2.2 Evaluacion de aprendizaje Indicador 4.1: Prioriza areas de mejora de acuerdo al marco de
referencia que sustenta el proceso y, al contexto de cada establecimiento.

Con respecto a los resultados observados en este indicador, si bien no se observan diferencias
significativas en las tres categorias que concentran los mayores porcentajes de respuesta, si resulta
relevante sefnalar que estas categorias constituyen algunos de los elementos centrales que permiten
dar cuenta del logro del indicador. Del mismo modo, es importante atender a que la consideracion
del contexto solo alcanza un 7% de las respuestas, lo que es bajo considerando que es parte relevante
de la descripcion del indicador. Los resultados se muestran en la Tabla 15.

Aspectos logrados (N: 402) ‘

Categoria Porcentaje
Analisis de informacion 27%
Identificacion y priorizacion de informacion 36%
Vinculacion con Marco de Referencia 26%
Consideracion del contexto 7%
Otros 4%
TOTAL 100%

Tabla 15: Aspectos logrados para el Indicador4.1
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Al analizar los aspectos a fortalecer para este indicador, se observa que la mayoria de las respuestas
apuntan a profundizar en los contenidos y tener una mirada mas amplia y sistémica respecto a la
tematica trabajada, sin embargo, ninguna supera un 25% de las respuestas. A su vez, un 13%
menciona que no reconoce aspectos a fortalecer. Estos resultados se pueden apreciar en la Tabla 16.

Aspectos a fortalecer(N: 402) ‘

Categoria Porcentaje
Profundizacion de contenidos 23%
Mirada mas amplia/sistémica 23%
Mayor apropiacion de Politica Pablica 16%
Vinculacion con dispositivos/visitas 18%
Sin aspectos a fortalecer 13%
Otros 7%
TOTAL 100%

Tabla 16: Aspectos a fortalecer para el Indicador4.1

Por otro lado, resulta relevante mencionar que enun 13% de las respuestas no se reconocen aspectos
a fortalecer, lo que seria consistente con el hecho de que, en los aspectos logrados, un porcentaje
relevante de respuestas indican que las categorias del indicador se abordaron en las actividades
formativas. Tal como se sefial6 en el parrafo anterior,

4. Evaluacion de aprendizaje Indicador C.1: Establece relaciones dialogantes con las personas
vinculadas a su labor, escuchando de manera activa y expresandose de forma clara y asertiva.

Para este indicador, el analisis de los resultados muestra que mas de un tercio de las respuestas se
vincula a la utilizacion de un dialogo participativo, como resultado de la realizacion de las actividades,
alcanzando un 38% de las respuestas. En segundo lugar, aparece la escucha activa como un aspecto
desarrollado a partir de la realizacion de las actividades, llegando a un 27%. Estos resultados se
muestran en la Tabla 17.

Aspectos logrados (N: 654) ‘

Categoria Porcentaje
Escucha activa 27%
Expresion clara y asertiva 13%
Dialogo participativo 38%
Establecimiento de consensos 9%
Otros 13%
TOTAL 100%

Tabla 17: Aspectos logrados para el Indicador C.1



17

En cuanto a los aspectos a fortalecer para este indicador, en primer término, es necesario destacar
que un 24% de las respuestas apuntan a que no se reconocen elementos a reforzar, tal como se
muestra en la Tabla 18. Lo que podria estar vinculado al hecho de que un porcentaje importante de
respuestas dan cuenta del logro de aspectos significativos para el indicador. Tal como se mencion6
en el parrafo anterior.

Aspectos a fortalecer (N: 501)

Categoria Porcentaje
Promocion de la participacion 20%
Reflexion y construccion conjunta 14%
Desarrollo de estrategias de comunicacion 21%
Profundizacion en tematica de comunicacion 5%
Sin aspectos a fortalecer 24%
Otros 17%
TOTAL 100%

Tabla 18: Aspectos a fortalecer para el Indicador C.1

Finalmente, es necesario sefalar que, al igual que en indicador 1.4, un porcentaje de respuestas se
agrupa en la categoria “otros’, que para el indicador C.1 alcanza un 17%. A este respecto, se debe
indicar que las respuestas son variadas y no permiten agruparlas en torno a categorias que tengan
una clara vinculacion con las categorias definidas y apuntan a otros elementos.

En relacion con lo sefalado precedentemente, algunas respuestas apuntan, por ejemplo, a aspectos
tales como tener definiciones institucionales, mejorar la elaboracion de recomendaciones,
apropiacion de los dispositivos, trabajo en terreno, entre otros.

Con todo, es posible indicar que, si bien los porcentajes de respuesta no son muy elevados, en una
primera lectura separada de cada categoria definida para los indicadores, en su conjunto, si permiten
a los/las participantes evaluar su nivel de logro al término de la implementacion de actividades. En
este sentido, se evidencia que existe un porcentaje relevante de respuestas que dan cuenta del
avance respecto a algunas categorias especificas y asi también se reconocen aquellos aspectos que
ya se encuentran fortalecidos.

Para avanzar en el analisis de los resultados de la implementacion del plan de formacion de
evaluadores/as, es importante visualizar de qué manera las competencias trabajadas durante el 2023
se transfieren al rol que desempenan los/las evaluadores/as, aspecto que se aborda en el siguiente
apartado.

Evaluacion de Transferencia al Rol

En este apartado, se presentan los resultados vinculados a la evaluacion de transferencia al rol, la que
de acuerdo a lo declarado en el plan se realiza respecto del 10% de las actividades formativas. Esta
evaluacion, se lleva a cabo considerando la actividad formativa: Actualizacion del rol de
sostenedores y SLEP. La caracterizacion de esta actividad y de la evaluacion de transferencia al rol,
se presentan en la Tabla 19.
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Nombre de la Actividad Formativa Actualizacion Rol de Sostenedores y SLEP
Fecha de Ejecucion de la Actividad Formativa [RVYEIpZepiere]

Elaborar orientaciones que consideren el rol del
sostenedor de forma integrada en las Visitas de
Evaluacion y Orientacion de acuerdo a los avances en la
Politica Educativa en este ambito.

Proposito de la Actividad Formativa

e Prioriza las condiciones que debe otorgar el
sostenedor en consideracion de las areas de
mejora del establecimiento, y de lo que la
Politica Educativa define como aspectos de su
responsabilidad.

e Propone acciones especificas cuya

Niveles Esperados de los Indicadores de responsabilidad son del sostenedor para

Logro de la actividad formativa apoyar la gestion de la comunidad educativa,
las que son secuenciadas y contextualizadas a
la particularidad del establecimiento.

e [stablece relaciones dialogantes con los
demas miembros del equipo, escuchando de
manera activa y expresandose de forma claray
asertiva.

Fecha Ejecucion Evaluacion de Transferencia [ROladUls]f=Rp P!

Identificar la medida en que las y los participantes
aplican lo aprendido y los factores que han incidido en
Objetivo Evaluacion de Transferencia al Rol la transferencia de lo abordado en laactividad
formativa Actualizacion Rol de sostenedores y SLEP a su
practica diaria

Revision Informes (34)
Instrumentos utilizados Cuestionario Evaluadores (Censal)
Cuestionario Coordinadores (Censal)

Tabla 19: Caracterizacion de actividad formativa y transferencia al rol

A partir del objetivo declarado, es posible apreciar que, con la evaluacion de transferencia al rol, se
valora, en primer lugar, en qué medida se aplica lo abordado en la actividad, y, en segundo lugar, los
factores que inciden en esta transferencia. Los resultados se analizan considerando ambos aspectos.

1. Aplicacién de lo abordado en la actividad formativa

La valoracion de la medida en que fue aplicado lo abordado en la actividad formativa en la practica
diaria de los/las evaluadores/as, especificamente en lo referido a la integracion del rol de la entidad
sostenedora en las recomendaciones entregadas a las comunidades visitadas, se levanta a partir de
dos fuentes, la revision de una muestra de informes y los cuestionarios aplicados a coordinadores/as
y evaluadores/as.
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1.1 Resultados de la revision de una muestra de informes.

Se revisan 34 informes, los que corresponden a los reportes de las visitas implementadas en el mes
de octubre y noviembre de 2023’. Considerando los dispositivos que se estaban implementando de
acuerdo al calendario de visitas, la muestra se focaliza en la revision de los informes de la Visita de
Evaluacion de las Condiciones para el Aprendizaje (VECA) y la Visita de Educacion Parvularia (VEP),

La revision de informes esta centrada en analizar en qué medida se alcanzan los niveles de logro
esperados para los indicadores abordados en la actividad formativa, especificamente en:

1. Priorizacion de las condiciones que debe otorgar el sostenedor en consideracion de las areas de
mejora del establecimiento, y de lo que la Politica Educativa define como aspectos de su
responsabilidad.

2. Proponer acciones especificas, que son responsabilidad del sostenedor, para apoyar la gestion de
la comunidad educativa, las que son secuenciadas y contextualizadas a la particularidad del
establecimiento.

Junto con lo anterior, y para poder dar mayor especificidad al analisis que resulta de la revision, el
segundo indicador abordado en la actividad formativa se desglosa en tres elementos:

a) Proponer acciones especificas al sostenedor para apoyar la gestion de la comunidad educativa.
b) Proponer acciones secuenciadas al sostenedor para apoyar la gestion de la comunidad educativa.

) Las acciones, cuya implementacion es responsabilidad es del sostenedor, estan contextualizadas a
lo que requiere la comunidad educativa.

Los resultados obtenidos a partir de la revision de informes, considerando los niveles esperados para
los indicadores de logro, se muestran en la Tabla 20.

Indicadores de logro de Actividad Formativa Se observa No se observa ‘
Prioriza en las areas de mejora las condiciones que debe otorgar el 5 8
sostenedor
Propone acciones especificas al sostenedor para apoyar la gestion de la 5 29

comunidad educativa.

Propone acciones secuenciadas al sostenedor para apoyar la gestion de la 4 30
comunidad educativa.

Las acciones cuya responsabilidad son del sostenedor estan 5 29
contextualizadas de acuerdo a lo que requiere la comunidad educativa.

Tabla 20: Cantidad de Informes donde se observa el nivel esperado de los indicadores de logro de la actividad
formativa.

7 De acuerdo a las orientaciones del Servicio Civil para los procesos de formacién y capacitacion, para evaluar la
transferencia es necesario un periodo de 6 meses desde la implementacion de la actividad formativa y la aplicacion de los
instrumentos vinculados a la evaluacion de transferencia. Es por este motivo, que la implementacion de la actividad se
desarrolla en marzo, y la evaluacion de transferencia en octubre y noviembre.
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Como es posible apreciar, de los 34 informes revisados, sélo en 6 de ellos se priorizan en las areas de
mejora las condiciones que debe otorgar el sostenedor a las comunidades educativas. Asimismo, s6lo
en 5 informes se proponen, en las recomendaciones, acciones especificas, tres correspondientes a
VECAy dos a VEP.

Por otro lado, sélo en 4 informes se integran acciones secuenciadas dirigidas al sostenedor y, s6lo en
los 5 informes donde se integran este tipo de acciones, se observa que estas estan contextualizadas
a lo que requiere la comunidad educativa.

1.2 Cuestionarios Evaluadores/as y Coordinadores/as:

En los cuestionarios aplicados a Coordinadores/as y Evaluadores/as, se incorporan dos apartados. El
primero, esta orientado a recoger informacion que permita conocer la percepcion de los/las
consultados/as respecto a la aplicacion en ejercicio de su rol, de lo abordado en la actividad formativa.

Por otro lado, un segundo apartado se focaliza en conocer, a partir de la percepcion de ambos actores
consultados, sobre los factores que inciden en la transferencia de lo abordado en la actividad
formativa.

Los resultados se levantan a partir de las respuestas recibidas por parte de los/las participantes que
responden el cuestionario, de acuerdo al detalle que se presenta en la Tabla 21.

Cuestionarios Cuestionarios

Participantes o . Porcentaje
Coordinadores/as 11 38 73%
Evaluadores/as 120 80 70%

Tabla 21: Tasa de respuesta a cuestionarios

A continuacion, se presenta el analisis de ambos apartados, a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion de os cuestionarios a Coordinadores/as y Evaluadores/as.

1.2.1 Cuestionario Coordinadores/as

A los/las coordinadores/as, se les preguntd por la cantidad de profesionales de sus respectivos
equipos que, de acuerdo a su percepcion, aplicaron lo abordado en la actividad formativa, teniendo
en consideracion los niveles esperados para los indicadores de logro. Los resultados se observan en
la Tabla 22.
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Categorias Ninguno/a ningﬁfllola Algugos/a tog(?:}as Todos/as
Priorizaron condiciones de Sostenedor 1 2 4 0 1
Incluyeron  en  recomendaciones 1 5 4 0 1

acciones especificas para sostenedor

Transmitieron mensajes de forma clara

y respetuosa con el panel al elaborar 0 1 2 0 3
recomendaciones

Escucharon atentamente la opinion de

su compafiero/a al elaborar 0 2 0 2 4
recomendaciones

Tabla 22: Percepcion de coordinadores/as respecto a la aplicacion de sus equipos de los niveles de logro
esperados abordados en la actividad formativa

1.2.2 Cuestionario Evaluadores/as

A los/las evaluadores/as, se les pregunta por su percepcion respecto a si, al momento de elaborar las
recomendaciones, aplicaron lo abordado en la actividad formativa: Actualizacion del rol de
sostenedores y SLEP. Los resultados se pueden observar en la Tabla 23.

Indicadores Nunca Niiscla A veces siecri?)]re Siempre
Priorizaste condiciones de Sostenedor 22 16 15 18 13
Integraste o elaboraste acciones 23 24 14 12 11

especificas para sostenedor

Trasmitiste mensajes de forma clara y

respetuosa con el panel al elaborar 2 1 1 7 73
recomendaciones

Escuchaste atentamente la opinion de

su  compafiero/a al  elaborar 2 1 1 5 75
recomendaciones

Tabla 23: Percepcion de evaluadores/as respecto a la aplicacion de los niveles esperados de los indicadores
abordados en la actividad formativa

Del analisis de los resultados de la percepcion de los/las coordinadores/as y evaluadores/as, se
observa que la mayoria de los/las participantes aplican lo abordado en la actividad formativa en dos
aspectos que se vinculan con el nivel esperado del indicador “Establece relaciones dialogantes con los
demas miembros del equipo, escuchando de manera activa y expresandose de forma clara y asertiva”. En
este sentido, se observa que los/las coordinadores/as y evaluadores/as lo asocian a la trasmision de mensajes
de forma clara y respetuosay la escucha atenta de las opiniones que se dan en el contexto de panel,
al momento de elaborar recomendaciones.

Por otro lado, en lo que respecta a la priorizacion de las condiciones del sostenedor y la integracion
de acciones especificas vinculadas a la entidad sostenedora en los reportes, para la mayoria de los/las
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coordinadores/as, esto se evidencia sélo en algunos informes. Asimismo, aun cuando para los/las
evaluadores/as la percepcion se distribuye de manera relativamente homogénea en las distintas
categorias de estos indicadores, sin que se observe una diferencia significativa, la mayoria de las
respuestas tienden a agruparse en las categorias “Nunca” y “Casi Nunca”,

Finalmente, si bien algunos de los actores consultados indican que esta incorporada la priorizacion e
inclusion de acciones especificas para la entidad sostenedora en la elaboracion de recomendaciones,
esto no resulta consistente con lo observado en los informes. En este sentido, en la mayoria de los
informes analizados, esto no se aprecia. Esto Gltimo puede deberse, a que, si bien las preguntas se
realizaron respecto a un momento particular del afo en la que elaboraron recomendaciones, las
respuestas pueden haber considerado toda la trayectoria de visitas de los/las evaluadores/as.

2. Factores que inciden en la aplicacion de lo abordado en la actividad formativa

Los resultados respecto al segundo apartado de los cuestionarios aplicados a evaluadores/as y
coordinadores/as, vinculados a los factores que inciden en la transferencia de lo abordado en la
actividad formativa, se presentan en los siguientes apartados.

2.1 Factores que inciden en la transferencia desde la percepcion de las y los coordinadores
2.1.1 Aspectos que favorecen la transferencia:

En (3 consulta realizada, los/las coordinadores/as identifican distintos aspectos como elementos que
favorecen la transferencia de lo abordado en la actividad formativa, al rol de las y los evaluadores.
Esto se muestra en la Tabla 24.

Factores que favorecen N° de respuestas

Implementacion DOL 2
Tiempos Necesarios 1
Motivacion para aplicar lo aprendido 1
Actividad formativa fortalece conocimientos 3

Tabla 24: Percepcion de coordinadores/as sobre aspectos que favorecen la transferencia

Entre los aspectos que favorecen la transferencia, los coordinadores cuyos equipos implementaron
el dispositivo de orientacion local, coinciden en que esta implementacion, en conjunto con la
actividad formativa, permitié que aumentaran sus conocimientos respecto al rol del sostenedor,
integrando asirecomendaciones especificas en sus recomendaciones. Asimismo, otros coordinadores
indican que la actividad permitidé actualizar los conocimientos de los/las evaluadores/as de sus
respectivos equipos.

2.1.2 Aspectos que obstaculizan la transferencia

Junto con identificar aspectos que favorecen la transferencia, los/las coordinadores/as igualmente
reconocen algunos obstaculizadores, los que se muestran en la Tabla 25.
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Factores que obstaculizan N° de respuestas ‘
Visitas implementadas 4
Escasos lineamientos institucionales 2
No ha sido una necesidad 1
Baja motivacion 1
Falta de informacion en actividad formativa 1

Tabla 25: Percepcion de coordinadores/as sobre aspectos que obstaculizan la transferencia

Entre los distintos obstaculizadores que se identifican, la mayoria sefiala que el tipo de visitas
implementadas por sus equipos no permite evaluar, y por tanto recomendar, respecto a la
responsabilidad del sostenedor en la gestion de los establecimientos visitados. Un ejemplo de lo
anterior, lo constituyen las particularidades que presentan las Visitas de Aprendizaje, Visita de
Continuidad y VECA.

Enrelacion con lo anterior, y en esta misma categoria, se hace referencia a los informes, cuyo formato
no permite profundizar en una mayor cantidad de tematicas. A esto se agrega que existen pocos
lineamientos institucionales comunes para todos los dispositivos, donde explicitamente se indique lo
gue se espera en términos de recomendaciones para el sostenedor, con ejemplos concretos.

Finalmente, cabe mencionar que uno de los coordinadores indica que un obstaculizador para la
transferencia en su equipo, es que la actividad formativa no incluye informacion especifica del nivel
en el que se enfoca la vista, en este caso correspondiente al nivel de Educacion Parvularia.

2.2 Factores que inciden en la transferencia desde la percepcion de las y los evaluadores

A los/las evaluadores/as se les consulto por las razones a partir de las cuales consideran que nunca o
casinunca han transferido lo abordado en los niveles esperados de logro de los indicadores abordados
en la actividad, observandose lo siguiente:

La visita o dispositivo que implemento no permite...
Ninguna de las opciones, ya que no marque la opcion...

No he tenido la oportunidad de aplicar lo abordado en...

(e

No ha sido necesario en consideracion de las...

—
~N

Otra
No he recibido apoyo para aplicar lo abordado en la...

No recuerdo lo abordado en la actividad formativa

-.
N1 [
N
N
O W
o

La actividad formativa no me entregoé las...
No siento o no tengo la motivacion para aplicar lo...

No dispongo del tiempo necesario para aplicar lo...

Grafico 1: Percepcion de evaluadores/as sobre aspectos que obstaculizan la transferencia
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En esta linea, respecto a los factores con los cuales vinculan la aplicacion de los niveles esperado de
los indicadores abordados en la actividad en algunas ocasiones, indican;

He aplicado lo abordado en la actividad formativa en la
medida que sea una necesidad de la comunidad visitada

He tenido la oportunidad de aplicar lo abordado en la
actividad formativa solo en algunas ocasiones

He recibido apoyo para aplicar lo abordado en la actividad
formativa solo en algunos ciclos de visita

Otra

Ninguna de las opciones, Measr "o meraue i orcen A -
veces”

Me he sentido motivado para aplicar lo abordado en la I 1
actividad formativa solo en algunas ocasiones

La actividad formativa no me entregd las herramientas I 1
necesarias para aplicar lo abordado

No siempre he contado con los tiempos necesarios para

aplicar lo abordado en la actividad formativa 0

Grafico 2: Percepcion de evaluadores/as sobre aspectos que inciden en que la transferencia se realice en
ocasiones

Por @ltimo, respecto a los factores con los cuales asocian la transferencia de lo abordado en la
actividad formativa, se destaca lo siguiente:

Factores que favorecen la transferencia Frecuencia Porcentaje
Ambiente de respeto 31 26%
Buen trato 27 23%
Escucha activa 26 22%
Rol del sostenedor 22 19%
Foco en las recomendaciones 20 17%
Busca consenso 19 16%
Trabajo colaborativo 12 10%
Aspecto logrado 9 8%
Transmite ideas de forma clara 8 7%
No aplica 8 7%
Permite poner en practica lo aprendido 4 3%
TOTAL 118 100

Tabla 25: Percepcion de evaluadores/as sobre aspectos que favorecen la transferencia

Al respecto, es relevante indicar que los factores que se presentan con mayor frecuencia como
favorecedores de la transferencia de lo aprendido, estan asociados con el logro del nivel esperado
del indicador: “Establece relaciones dialogantes con los demas miembros del equipo, escuchando de
manera activa y expresandose de forma clara y asertiva’, lo cual es coincidente con lo levantado con los/las
coordinadores/as y evaluadores/as respecto de la aplicabilidad de lo abordado en la practica.
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Finalmente, respecto a los factores que inciden en la transferencia de lo abordado en la actividad
formativa, es posible apreciar que, en términos de aplicabilidad el nivel esperado de logro del
indicador vinculado al establecimiento de relaciones dialogantes con los demas miembros del equipo, la
escucha de manera activa y la expresion de formay clara y asertiva es un aspecto que evidencian como logrado,
debiéndose lo anterior a la generacion de un ambiente de trabajo que promueve una interaccion adecuada con
el panel, la promocion de un buen trato y la generacion de una escucha activa al momento de elaborar
recomendaciones.

En esta linea, respecto a los otros dos niveles esperados de logro de los indicadores abordados en la actividad
formativa, los que se vinculan con la priorizacion de las condiciones que debe otorgar el sostenedor en
consideracion de las areas de mejora del establecimiento, y la elaboracion de acciones especificas en las
recomendaciones de los informes cuya responsabilidad son del sostenedor, tanto desde la revision de informes
como desde la percepcion de las y los consultados solo se han aplicado en algunas ocasiones por algunos
evaluadores/as. Al respecto, y si bien, se indica que la actividad formativa enriquece sus conocimientos sobre la
entidad sostenedora, los factores que explican la ausencia en los informes, se centra en gran medida en que las
y los dispositivos y visitas que implementan no permiten su inclusion, ast como también surge la necesidad de
contar con lineamientos y apoyos especificos que promuevan su inclusion en los informes de las diferentes
visitas.
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Conclusiones

En primer término, en relacion con la deteccion de necesidades, se puede dar cuenta se realizo la
totalidad de instancias de deteccion planificadas, vinculadas a la priorizacion de objetivos
estratégicos con jefaturas y los dos procesos de autoevaluacion con las y los evaluadores.

La deteccion realizada permitido seleccionar las tematicas que posteriormente dieron pie a las
experiencias de aprendizaje. Asimismo, se pudieron identificar las tareas centrales que permitieron
contextualizar el disefio de las distintas actividades formativas que fueron parte de los diferentes
tipos de experiencias de aprendizaje.

Lo anterior, da cuenta de la pertinencia de incorporar estos elementos en este proceso de gestion
del sistema formativo, pues posibilitan detectar necesidades que respondan, por un lado, a los
lineamientos institucionales y de la politica educativa, como por otro lado, identificar las necesidades
en términos de competencias a fortalecer de las y los propios usuarios del plan de formacion. Esto se
vereflejado en la valoracion positiva en la mayoria de las categorias vinculadas al nivel de satisfaccion
de los/las evaluadores/as con el proceso.

Como aspectos a mejorar en este proceso de deteccion, se puede identificar la necesidad de
modificar el primer objetivo especifico del plan integrando el levantamiento de necesidades que dé
cuenta del contexto de desempeno de la institucion en su integralidad. Es decir, no solo contemplar
la deteccion de necesidades con jefaturas, sino integrar el levantamiento de intereses y necesidades
realizado con las y los evaluadores, que si bien, se implemento, no fue considerado en la construccion
del objetivo.

Ademas, se puede identificar que es necesario fortalecer la participacion de las jefaturas en las
definiciones institucionales sobre los aspectos estratégicos e institucionales a considerar en las
experiencias de aprendizaje comunes. Del mismo modo, se considera relevante realizar el proceso de
autodiagnostico inicial anual con las y los evaluadores previo a la implementacion del ciclo de visita,
lo que permitira que cuenten con informacion especifica respecto al contexto de desempefio en el
que desplegaran de forma integrada sus competencias, siendo este un insumo relevante a la hora de
seleccionar las tareas centrales en las que requieren profundizar.

Por otro lado, respecto a las rutas laborales flexibles, se puede observar que la propuesta realizada
en el contexto de la implementacion del plan, involucra distintos tipos de actividades formativas que
pueden ser seleccionadas por los/las profesionales participantes, destacando el hecho de que se
aborda el 80% de las tematicas levantadas por las jefaturas y un 47% de los intereses declarados
pos los/las evaluadores/as. En tal sentido, la variabilidad de opciones entregadas da cuenta de las
posibilidades que las y los usuarios del plan tuvieron para seleccionar sus rutas, cumpliéndose de esta
manera una de las principales caracteristicas de estas Gltimas en cuanto a su flexibilidad por
responder a as reales necesidades de las y los participantes.

La diversidad en la propuesta de opciones formativas se vio favorecida por el uso de distintas fuentes
de informacion, tales como el levantamiento de informacion con jefaturas y evaluadores/as, asi como
el calendario de visitas, a lo que se suma el uso de una planilla de seguimiento, que se incorpora
durante el desarrollo del plan. En este sentido, se presenta como desafio el disefio de actividades
diferenciadas especificas, que se vinculen con los dispositivos que implementan las coordinaciones,
ya que en el primer semestre la mayoria de las actividades de este tipo, fueron de caracter
transversal, y si bien en el segundo semestre se integran actividades que se vinculan directamente
con los dispositivos, es necesario integrar actividades para la totalidad de las visitas y dispositivos
gue las y los evaluadores se encuentran implementando, visualizando un nexo con lo trabajado por
las mesas técnicas en las transferencias de as visitas y dispositivos.
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Respecto a la implementacion de las experiencias de aprendizaje, los resultados, junto con evidenciar
la realizacion de la totalidad de las experiencias planificadas, dan cuenta de un alto porcentaje de
participacion de los/las evaluadores/as. Sin embargo, no ocurre lo mismo respecto a las encuestas de
satisfaccion aplicadas al término de cada experiencia, donde se observa una media no superior a un
62% de respuestas, con una tendencia a la baja.

El nivel de satisfaccion global respecto a las distintas experiencias de aprendizaje es adecuado,
alcanzando un 80% de satisfaccion en las actividades diferenciadas de mayo. Del mismo modo, se
muestra una valoracion positiva respecto de la oportunidad de la experiencia propuesta y el tiempo
para su desarrollo, especialmente en las experiencias comunes de marzo.

Asimismo, respecto al nivel de satisfaccion global de la metodologia utilizada y las evaluaciones de
aprendizaje integradas en cada experiencia de aprendizaje es positivo, aspecto que en la
implementacion de este plan de formacion es de suma relevancia, ya que en este instrumento se
levanta informacion especifica sobre el disefio instruccional, el cual esta acorde con el enfoque por
competencias propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, el hecho de aplicar una encuesta por experiencia de aprendizaje, no
permite distinguir la valoracion que realizan los/las evaluadores/as de las actividades formativas
especificas que conforman la experiencia, aspecto que limita las posibilidades de realizar ajustes mas
precisos respecto de las categorias evaluadas. En este sentido, se presenta el desafio de generar
instrumentos de evaluacion de reaccion mas precisos y que permitan fortalecer la calidad de las
experiencias entregadas a los/las profesionales, y en particular, integrar por cada actividad formativa
una encuesta de reaccion.

Respecto a la evaluacion de los aprendizajes, especificamente de los tres indicadores evaluados, es
posible establecer que los aspectos logrados estan vinculados principalmente a la promocion de la
participacion, levantar informacion relevante, identificacion y priorizacion de areas de mejora,
participacion y comunicacion asertiva, En este sentido, son los indicadores que estan directamente
vinculados a los indicadores de la competencia trabajada.

Por mejorar, se reconocen aspectos como la aplicacion de lo aprendido en cada actividad formativa,
mejorar el uso de herramientas, profundizacion en contenidos y metodologia. A esto se agrega que,
tanto en las actividades formativas comunes como electivas para el indicador C1, los/las
participantes en un porcentaje mayoritario, no identifican aspectos a mejorar, lo que daria cuenta que
son aspectos que se logran al término de la actividad.

Por otro lado, respecto de la evaluacion de los aprendizajes, se plantea el desafio de realizar un
analisis en base a categorias comunes que permitan agrupar los resultados por indicadores evaluados
y no solo en base al tipo de experiencia de aprendizaje. Esto permitiria tener una vision mas amplia
de los indicadores trabajados, sus resultados y las definiciones futuras en el contexto del plan.

Respecto a la evaluacion de transferencia al rol, durante este primer afio de implementacion del plan,
se ejecuto este tipo de evaluacion en una de las actividades formativas del plan, cumpliéndose de
esta forma lo declarado para este tipo de evaluacion. Al respecto, es posible concluir que si bien, los
diferentes consultados consideran que enriquecieron sus conocimientos respecto al rol del
sostenedor, asi como también aplicaron el nivel esperado de logro del indicador vinculado al
establecimiento de relaciones dialogantes con su panel en el momento de elaborar
recomendaciones,
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En relacion con lo anterior, sin embargo, se puede establecer que los factores que inciden en la no
integracion de la entidad sostenedora en los informes se debe a en gran medida a la percepcion de
que en las visitas y dispositivos que implementan no se promueve la priorizacion o elaboracion de
acciones especificas y secuenciadas que responsabilicen a este actor en la gestion de mejora de las
comunidades educativas. En este sentido se releva la importancia de contar con lineamientos
institucionales que engloben a los diferentes dispositivos/visitas, que incluyan ejemplos concretos
gue modelen el como realizarlo.

Como resultado de lo sefialado en el parrafo anterior. en futuras instancias formativas es importante
continuar profundizando en el rol de la entidad sostenedora, incorporando ademas otros tipos de
sostenedores, como es en el caso de Educacion Parvularia,

Con todo, en el presente reporte se da cuenta del cumplimiento de lo declarado en el plan de
formacion 2023- 2025 en su primer afio de ejecucion, y posibilita tomar decisiones en términos de
objetivos propuestos, y procesos considerados en el sistema formativo que permiten enriquecer la
implementacion del ano dos correspondiente a 2024, pudiendo ajustar ciertos procedimientos que
favorezcan la ejecucion del plan, como también proyectar e incluir un trabajo de seguimiento de lo
fortalecido en término de despliegue de las competencias, que en el inicio del plan fueron
consignadas por las y los participantes como desafiantes,



Anexo 1: Actividades Formativas desarrolladas durante 2023

Experiencia de

Aprendizaje Actividad Formativa Duracion
Comdn Rol de Sostenedores y SLEP 8 Hrs.
Coman Priorizacion Curricular 8 Hrs.

. Implicancias de la ley TEA para las comunidades
Coman educativas 16 Hrs.
Diferenciada Incidente Critico | 8 Hrs.
Diferenciada Incidente Critico Il 8 Hrs.
Diferenciada Definicion de herramientas para impulsar la mejora 8 Hrs.
Diferenciada La facilitacion del Taller desde la practica 8 Hrs.

3 g Participacion y toma de decisiones en comunidades
Diferenciada educativas 8 Hrs.
Diferenciada Resolucion de conflictos 8 Hrs.
Diferenciada Uso de encuestas 8 Hrs.
Diferenciada Mejora escolar en contexto de ruralidad 8 Hrs.
Diferenciada Resolucion de conflictos Il 8 Hrs.

. . Ejercicios de observacion para vincular con el marco
Diferenciada referencial de POC. 8 Hrs.
Diferenciada Analisis de Registros de Observacion de clases 16 Hrs.
Diferenciada Trabajo colaborativo en dispositivos de orientacion 16 Hrs.
Diferenciada Actividad de autodesarrollo: Profundizacion VECA 16 Hrs.
Diferenciada Profundizacion en tematicas Técnico Profesional en el 16 Hrs

contexto de la Visita de Continuidad '
g Uso de herramientas digitales en el contexto de la
Eleciia evaluacion y orientacion SRl
Electiva Innovacion Pedagogica 8 Hrs.
Electiva Herramientas integrales para la gestion emocional 8 Hrs.
: Estrategias didacticas para el fomento de habilidades
Electiva del siglo XX 8 Hrs.
Electiva Estrategias de Evaluacion para el Aprendizaje 8 Hrs.
Electiva Educac19n rural y territorio. EnrlqueCIendQ los procesos S Hrs.
de ensefanza aprendizaje en el aula multigrado
Electiva Ausentismo Escolar 8 Hrs.
Electiva Articulacion en la Educacion Técnico Profesional 8 Hrs.
. Curriculos Culturalmente Pertinentes desde la Bases
Electiva Curriculares de Educacion de Parvulos 8 Hrs.
Electiva Taller de Uso de Datos 16 Hrs.
Electiva Autodesarrollo: Recomendaciones para EE 16 Hrs.
Electiva Autodesarrollo: Implementacion de Entrevistas 16 Hrs.




